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Les objectifs stratégiques du projet qualité et expérience patient 2024-2028 

 Renforcer la liberté d’aller et venir des patients dans l’établissement 
 Réduire les pratiques d’isolement et de contention 
 Déployer les directives anticipées en psychiatrie (DAP) 
 Renforcer la désignation de la personne de confiance 
 Apporter une aide aux aidants 
 Renforcer l’accès aux soins en extrahospitalier et ambulatoire 

Indicateurs qualité et sécurité des soins (IQSS) 

Indicateurs infections associées aux soins (ICSHA) 

Satisfaction des patients 

 

PSY 
Prise en charge 
de la douleur 

58 % 

PSY 
Repérage et aide 

à l’arrêt des 
addictions 

76 % 

PSY 
Évaluation 

cardiovasculaire 
et métabolique 

72 % 

PSY 
Qualité de la 

lettre de liaison à 
la sortie 

32 % 

MCO 
Prise en charge 
de la douleur 

64 % 
MCO 

Qualité de la 
lettre de liaison à 

la sortie 
44 % 

SMR 
Prise en charge 
de la douleur 

66 % 

SMR 
Projet de soin, 
projet de vie 

86 % 

SMR 
Qualité de la 

lettre de liaison à 
la sortie 

89 % 

ICSHA 
Consommation 

de solution 
hydroalcoolique 

57 % 

EPSM 
Taux de retour des 
questionnaires de 

satisfaction 
32 % 

EPSM 
Patients 

satisfaits et très 
satisfaits 
90,7 % 

EPSM 
Taux de 

conformité au 
référentiel HAS 

92,57 % 

Hausse 

Maintien 

Baisse 


